HotSpot Drive

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Entgeltbe-
stimmungen flr den Kooperationspartner Rolls-
Royce

Stand: 03/2018

1 Vertragsgegenstand

Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzueg) ldotSpot Drive WLAN Services
(im Folgenden "HotSpot Drive" genannt), einem Dtetsr T-Mobile HotSpot GmbH (im
Folgenden ,Telekom* genannt), Friedrich-Ebert-Alle&), 53113 Bonn, Deutschland (Amts-
gericht Bonn HRB 16010), durch den Kunden.

Die T-Mobile HotSpot GmbH ist im umsatzsteuerlicti&nne durch die Identifikationsnum-
mer DE258908556 gekennzeichnet.

Durch HotSpot Drive wird dem Kunden der kabellosg&@ng zum Internet ermdglicht.

Beim Kauf von HotSpot Drive erhélt der Kunde eintNungsrecht in der Form eines soge-
nannten ,Passes”. Dieser ,Pass" (nachfolgend aBcbdukt “ genannt) berechtigt den Kun-
den, den Dienst HotSpot Drive wahrend dem veretehateitraum zu den vereinbarten Kon-

ditionen zu nutzen.

Das HotSpot Drive Angebot richtet sich ausschl@fRin Privatkunden mit Wohnsitz in Os-
terreich.

2 Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt\datragsverhaltnis tber HotSpot Drive
durch Freischaltung des WLAN Zugangs, also durehBdireitstellung der Leistung durch die
Telekom, unmittelbar nach erfolgter Zahlung degjaugihlten Produktes zustande.

3 Leistungen von Telekom

Die Telekom erbringt im Rahmen der bestehendemtschen und betrieblichen Mdglichkei-
ten, folgende Leistungen:

3.1 Zugang zum Internet
Die Telekom ermdglicht dem Kunden einen Zugang #ot@rnet in ausgewahlten Fahrzeu-

gen / Automobilreihen ihrer Automobilkooperationdgpar (im Folgenden ,Kooperations-
partner® genannt), in denen HotSpot Drive angebotard. Mit Hilfe der WLAN-



Technologie erfolgt eine kabellose Datenlubertragumgschen dem Hotspot und dem
WLAN-fahigen Endgerat des Kunden.

3.2 Dienstqualitat

Die Telekom setzt alles daran, im Rahmen der tachen Mdglichkeiten beste Dienstqualitat
zur Verfligung zu stellen.

Die tatsachlich erreichbare Ubertragungsgeschwikadigvahrend der Nutzung ist u. a. von
der Netzauslastung des Internet-Backbones, vorubertragungsgeschwindigkeit der ange-
wahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters wordder Anzahl der Nutzer im jeweiligen

Fahrzeug abhangig.

Durch unvorhersehbare und aufRergewohnliche UmstémBe héhere Gewalt) sowie durch

notwendige und zweckdienliche technische Mal3nah@m& Wartung, Arbeiten zur Verbes-

serung des Netzes, zur Vermeidung von Netzstoruadenaufgrund behdordlicher Auflagen)

kann es zudem zu vorubergehenden Storungen undbdetkungen unserer Leistung kom-
men. Die Telekom versucht, solche Stérungen un@tdréchungen ohne schuldhafte Verzo6-
gerung in angemessener Frist zu beheben. Die Talddann keine Verfugbarkeiten, Sto-

rungsfreiheit oder Datenlibertragungsqualitat sitieéen.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit betragt unter oalém Bedingungen bis zu 50 Mbit/s im
Download und 10 Mbit/s im Upload (beworbene Bandbjelm Einklang mit der EU Ver-
ordnung 2015/2120 informieren wir dariber, dassgdéischatzte maximale Bandbreite des
Dienstes an der Vertragsadresse des Kundenl10 Ntitiownload und 2 Mbit/s im Upload
betragt.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelmaf3ig deikehrenden Abweichung der tatsachli-
chen Bandbreite von der geschatzten maximalen Baitdlules Dienstes gelten die allgemei-
nen Gewahrleistungsanspriiche gemal § 922ff ABGB.

Der Kunde kann demnach wegen eines Mangels dieegsebung (Nachbesserung), den Aus-
tausch der Sache, eine angemessene Minderung tidtEiPreisminderung) oder die Auf-
hebung des Vertrags (Wandlung) fordern. EtwaigevBirde sind durch den Kunden an den
Kundenservice zu richten. Kontaktmdglichkeiten drdeichbarkeit des Kundenservice sind
unter Ziffer 11.5 genannt. Die Mdglichkeit, Streitder Beschwerdefallen der Regulierungs-
behdrde vorzulegen, bleibt davon unberiihrt (siebez i Ziffer 11.7).

Die Telekom fuhrt regelmalRlig Messungen zur Quatigit Dienstes durch und Uberwacht die
Verfugbarkeit ihrer Systeme (Monitoring). Die dalggwonnenen Informationen tber den
Status und die Auslastung von Netzelementen sowiendVerbindungen nutzt die Telekom
zur Kapazitatsplanung, zur Erhéhung der Ausfallesiceit sowie zur Erhéhung der Stabilitat
und Qualitat ihrer Netze und der darauf basiererienste. Die Verfahren selbst haben kei-
ne Auswirkung auf die Qualitat der Dienste, ste|enioch die Basis fur Fehlererkennung und
Optimierungsarbeiten bis zum kompletten Tauschfebterhaften Systemen dar. Es werden



dabei keine Inhalte der Kommunikation ausgewemé. Uberwachung unsere Systeme er-
folgt rund um die Uhr und an jedem Tag des Jahres.

3.3 Nutzungsvoraussetzungen

Fur die Nutzung von HotSpot Drive ist ein betrietrdites Endgerat (z. B. Smartphone, Tab-
let oder Laptop), mit einer WLAN-fahigen Schnittiteentsprechend der vom Kooperations-
partner gestellten technischen Anforderungen, \&metzung. Weiterhin mussen auf dem
Endgerat eine aktuelle Version eines der folgenBemwser: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari, die jeweils aktuelle Treiber-Sofevder WLAN-Hardware und ein entspre-
chendes IP-Netzwerkprotokoll installiert sein.

Das Angebot HotSpot Drive basiert auf einer SIMiKarTechnologie, welche die Aktivie-
rung der SIM-Karte durch den Kooperationspartneaussetzt und nur genutzt werden kann,
solange die SIM-Karte aktiv ist und HotSpot Drivs Ausstattungsextra gegeniber dem Ko-
operationspartner durch den Kunden nicht gekindigl. HotSpot Drive kann nur in den
Fahrzeugen der Kooperationspartner genutzt wemlenjber die entsprechende Sonderaus-
stattung verfiigen.

Die Nutzung von HotSpot Drive setzt die vorherigalégung eines HotSpot Drive Kun-
denaccounts auf detdotSpot Drive Portalvww.hotspotdrive.confur die Dauer der Ver-
tragslaufzeit von HotSpot Driweoraus.

HotSpot Drive kann nur in ausgewahlten Landern ggnwerden. Eine vollstandige Lan-
deribersicht ist autfttps://www.hotspotdrive.com/#/infos/prodati finden.

3.4 Login / Zugangsdaten

Ein Login ist nur Uber die vom Kunden bei der Anlag des HotSpot Drive Kundenaccounts
selbst vergebenen Zugangsdaten (E-Mail- Adressd®asdwort) moglich.

3.5 HotSpot Drive

3.5.1 HotSpot Drive wird mit einer bestimmten Nutgadauer und einem bestimmten Daten-
volumen angeboten. Der Zugang ist ab ZustandekontegVertragsverhaltnisses tber Hot-
Spot Drive fur die vereinbarte Nutzungsdauer und dareinbarte Datenvolumen gultig.
Nicht genutztes Datenvolumen verfallt mit Ablausdgultigkeitszeitraums oder Beendigung
des Vertragsverhaltnisses.

3.5.2 HotSpot Drive und die damit verbundenen Pktalgind stets an das Fahrzeug gebun-
den, fir das sie gekauft wurden.

3.5.3 Der Kauf und die Nutzung eines HotSpot Dfreduktes ist nur dann moglich, wenn
das im HotSpot Drive Kundenaccount hinterlegte Wsitlztand des Kunden und das Uber den



Kooperationspartner hinterlegte Land des Fahrzeugs Zeitpunkt des Produktkaufes Uber-
einstimmen.

3.6 Datenschutz / Sicherheit

Die Telekom hat technische und organisatorischendlafen umgesetzt, um auf Sicherheits-
oder Integritatsverletzungen sowie auf Bedrohunget Schwachstellen reagieren zu kon-
nen. Durch dieAnwendung eines speziellen ,Privacy and Securitge&sments” werden re-
levante SicherheitsmafRnahmen durchgefihrt und leatige. Somit kbnnen potentielle An-
griffe bereits im Rechenzentrum hardwareseitig renkaund eliminiert werden, ohne dass
diese auf Applikationsebene einen Schaden anridtiianen. Weitere Informationen zu dem
Verfahren finden Sie unterww.telekom.com/psa

Informationen dazu, welche personenbezogenen I@ftbormen bei der Nutzung von HotSpot
Drive erfasst, verarbeitet und genutzt werden, sind unter:
https://www.hotspotdrive.com/#/infos/privazy finden.

AulRRerdem befolgt die Telekom den Code of Conduatiesalie Corporate Rules of Privacy
der Deutschen Telekom Gruppe. Details dazu sindruntw.telekom.com/code-of-conduct
und untemvww.telekom.com/datenschuzu finden. Dort sind auch allgemeine Informationen
Uber weitere MaRnahmen mit denen die Telekom Beshgén und Schwachstellen feststellt
und wie auf diese reagiert wird zu finden.

Die kabellose Datenubertragung zwischen dem Hot8pdtdem WLAN-fahigen Endgerat
des Kunden erfolgt verschlusselt.

4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

4.1 Personliche Zugangsdaten (z.B. Passwort) diiviigrt an Dritte weitergegeben werden

und sind vor dem Zugriff durch Dritte geschitztzaldfewahren. Sie missen zur Sicherheit
vor der ersten Inbetriebnahme sowie sodann in m&g&lgen Abstanden geandert werden.
Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass uobigée Personen von den Zugangsdaten
Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde diese ungéchizu andern.

4.2 Die accountrelevanten Kundendaten sind immémdan aktuellen Stand zu halten. Bei
Anderungen der Adressdaten sowie Kontaktinformatigisind diese vom Kunden zu andern.

4.3 Um eine ungewollte Datennutzung durch mit deatSgot Drive WLAN verbundene
Gerate zu vermeiden (z.B. durch automatische Updater im Hintergrund synchronisieren-
de Cloud Services), sollten die entsprechenden &tk ausgeschaltet oder vom HotSpot
Drive WLAN getrennt werden, um sicherzustellen,sdksine unbeabsichtigte Verbindung
ins Internet hergestellt und somit ein ungewolDatenverbrauch verursacht wird.

4.4 Die Leistungen von HotSpot Drive durfen nichssbrauchlich genutzt werden, insbeson-
dere ist der unaufgeforderte Versand von Nachnicbtder Informationen an Dritte zu Wer-
bezwecken (unlautere Massenwerbung, Spam) zu assert. Die Leistungen sind nicht fur
Versuche zum unbefugten Abruf von Informationen Daden oder zum unbefugten Eindrin-



gen in Datennetze zu nutzen und es dirfen keinf@labsiren Routinen (z. B. Spyware, Dia-
ler, usw.) automatisch, unautorisiert und verstecktRechner der Internet-Nutzer tGbertragen
werden.

4.5 Es durfen keine Informationen mit rechts- agl#enwidrigen Inhalten verbreitet werden.
Dazu zahlen vor allem Informationen, die der Vollihetzung dienen, zu Straftaten anleiten
oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, séxaredt63ig sind, pornografisch sind, ge-
eignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwe gefahrden oder in ihrem Wohl zu be-
eintrachtigen oder das Ansehen der Telekom schadigenen.

4.6 Die nationalen und internationalen Urheber- Matken-, Patent-, Namens- und Kenn-
zeichenrechte sowie sonstigen gewerblichen Schaltireund Personlichkeitsrechte Dritter
sind zu beachten.

4.7 Telekom und ihre Erflllungsgehilfen sind vom#ihen Anspriichen Dritter freizustel-
len, die auf einer rechtswidrigen Verwendung voriSfot Drive und der hiermit verbunde-
nen Leistungen durch den Kunden beruhen oder nmes8&illigung erfolgen oder die sich
insbesondere aus datenschutz-rechtlichen, urhebércen oder sonstigen rechtlichen Strei-
tigkeiten ergeben, die mit der Nutzung von Hot3pive verbunden sind. Erkennt der Kunde
oder muss er erkennen, dass ein solcher Verstdf, desteht die Pflicht die Telekom unver-
zuglich dartber zu unterrichten.

5 Inhalteverantwortung

Die Telekom stellt Gber HotSpot Drive einen Zugagn Internet zur Verfugung. Die hier-
uber abgerufenen Inhalte unterliegen keiner Ubéupgidurch die Telekom, insbesondere
nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende Soft{mrB. Viren) enthalten.

Der Uber seine E-Mail-Adresse und Passwort gegerndbtSpot Drive identifizierte Kunde
ist fur die Inhalte, welche er oder dritte Personatie er durch Weitergabe des WPA Schlis-
sels fur die Nutzung von HotSpot Drive in seinenmdmugelassen hat - Uber HotSpot Drive
abruft, Gber HotSpot Drive einstellt oder die igendeiner Weise verbreitet werden, gegen-
Uber der Telekom und Dritten selbst verantwortlich.

6 Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, seine HotSpoteE¥ugangsdaten gewerblich oder in
anderer Weise gegen Entgelt an Dritte zu Uberlassen

Dem Kunden ist es jedoch gestattet, Uber seinezeratcount den Zugang zum mobilen
Internet der HotSpot Drive-Lésung flr dritte Persorund deren Gerate zu autorisieren und
diesen einen Zugang Uber seinen eigenen Kundenatczou Mitnutzung zu gewahren. Der
Kunde kann die Autorisierung im Kundenaccount widiem. Es gelten in diesem Zusam-
menhang die Ausfuhrungen unter Ziffer 5.



7 Vertragslaufzeit / Kindigung

7.1 Soweit nicht anders vereinbart, wird HotSpav®auf unbestimmte Zeit — je nach Tarif -
mit einer Abrechnungsperiode zwischen einem Mondtzwd6lf Monaten tberlassen. Weite-
re Details sind den jeweiligen Entgeltbestimmunger®ntnehmen (siehe Ziffer 12). Das Ver-
tragsverhaltnis kann mit einer Frist von sechs fhagen Ende der jeweils vereinbarten Ab-
rechnungsperiode gekindigt werden.

7.2 Soweit keine fristgerechte Kindigung erfolgesteht das Vertragsverhaltnis fort bzw.
wird verlangert. Im Falle einer Vertragslaufzeinvdrei Monaten oder langer wird der Kunde
vier Wochen vor Ende der Abrechnungsperiode stibhfauf die automatische Verlangerung
und die damit zusammenhangende Zahlungsverpflightowie auf seine Kiindigungsmag-
lichkeiten hingewiesen.

7.3 Die Kiundigung erfolgt elektronisch tber die Wagsverwaltung im Kundenaccount im
HotSpot Drive Portal. Es fallen keine Kiindigungsgeien an.

8 Preise und Zahlungsbedingungen

8.1 Es gelten die jeweils aktuellen duiifps://www.hotspotdrive.com/#/infos/prodiatrufba-
ren Preise und Konditionen. Kunden haben hier Zgganeiner vollstandigen und gultigen
Preisliste. Weitere Informationen sind unter PutikEntgeltbestimmungen nachzulesen.

8.2 Die vereinbarten Preise sind bei Kauf des audgken Produktes sofort fallig. Der Kun-

de hat bei Kauf des ausgewahlten Produktes dielgeg@tigen Preise mit den zur Auswabhl

stehenden Zahlungsmitteln zu entrichten. Die Betagtdes gewdahlten Zahlungsmittels er-
folgt vor Freischaltung des Internetzugangs.

8.3 Fur den Fall, dass das Vertragsverhaltnis taeBpot Drive nicht beendet wird, erfolgt
die Belastung des gewahlten Zahlungsmittels bidreuTagen vor Beginn der nachsten Ver-
tragslaufzeit

8.4 Der Kunde hat das Wahlrecht zwischen einerekdssen elektronischen Rechnung und
einer kostenlosen Papierrechnung. Anderungen ageleéhlten Art der Rechnung sind je-
derzeit kostenlos uber den Kundenservice. Kontaghetikeiten und Erreichbarkeit der

Kundenservices sind unter Ziffer 11.5 genannt. Rende kann Uber seine Kaufhistorie im
HotSpot Drive Portal alle Kaufbelege einsehen unardoaden.

8.5 Etwaige Einwénde zur Rechnungsstellung misesecthdlen Kunden innerhalb von acht
Wochen ab Rechnungszugang an den Kundenserviahggnverden. Kontaktmoglichkeiten
und Erreichbarkeit des Kundenservice sind untdeZ1.5 genannt.

8.6 Scheitert die Belastung des gewahlten Zahluitgss) erfolgen nach einer Zahlungserin-
nerung uUber die folgenden zwei Tage erneute Ablmg$uersuche. Scheitern auch diese Ein-
zugsversuche wird die Leistung durch die Telekoohtweiter zur Verfigung gestellt.



9. Anderungen der Allgemeinen GeschaftsbedingungdAGB) und Leistungen

9.1 Die AGB konnen geandert werden soweit diesAryrassung an Entwicklungen erforder-
lich ist, welche bei Vertragsschluss nicht vorhebse waren und welche die Telekom nicht
veranlasst hat oder beeinflussen kann und derdmtididicksichtigung die Ausgewogenheit
des Vertragsverhaltnisses in nicht unbedeutendeffeM#ren wirde und soweit hierdurch
wesentliche Regelungen des Vertragsverhéaltnissés Ioerihrt werden. Wesentliche Rege-
lungen sind solche Uber Art und Umfang der vericagiereinbarten Leistungen und die
Laufzeit einschliel3lich der Regelungen zur Kiindgyurerner kénnen die AGB angepasst
werden, soweit dies zur Beseitigung von nicht ueklichen Schwierigkeiten bei der Durch-
fuhrung des Vertrages aufgrund von nach Vertradggsstentstandenen Regelungsliicken
erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fail,svenn sich die Rechtsprechung zur
Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB andert,meime oder mehrere Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen von dehtReechung fir unwirksam erklart
werden oder eine Gesetzesanderung zur Unwirksamikeit oder mehrerer Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fihrt.

9.2 Die vertraglich vereinbarten Leistungen kbngeéndert werden, wenn und soweit dies
aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorherseb Grund, erforderlich ist und das Ver-
haltnis von Leistung und Gegenleistung nicht zu wsgen des Kunden verschoben wird, so
dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar isttifiiger Grund liegt vor, wenn neue
technische Entwicklungen eine Leistungsanderuragyaeflich machen, da die Leistung in

der bisherigen vertraglich vereinbarten Form niakhr erbracht werden kann oder wenn neu
erlassene oder gednderte gesetzliche oder sohstiggtliche Vorgaben eine Leistungsénde-
rung erfordern.

9.3 Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingundender Leistungen geman Ziffer
9.1 und 9.2 werden dem Kunden mindestens sechs&ioaar ihrem geplanten Wirksam-
werden in Textform (z. B. per E-Mail) kostenfreitgeteilt. Dem Kunden steht bei Anderun-
gen, die nicht ausschlief3lich zu seinen Gunsteth sias Recht zu, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist bis zum Zeitpunkt desk&amwerdens der Anderungen in Text-
form (z. B. per E-Mail) kostenfrei zu kiindigen. Hiaf wird der Kunde in der Anderungsmit-
teilung besonders hingewiesen.

Anderungen der Allgemeinen GeschaftsbedingungerEmigeltbestimmungen sind vor ihrer
Wirksamkeit der Regulierungsbehérde anzuzeigenmgdeigneter Form kundzumachen.
Fur den Teilnehmer nicht ausschlieRlich begiinstigeknderungen gilt eine Kundmachungs-
und Anzeigefrist von zwei Monaten. Im Ubrigen bksitdie Bestimmungen des Konsumen-
tenschutzgesetzes, BGBI. Nr. 140/1979, (KSchG)esdes Allgemeinen Burgerlichen Ge-
setzbuches unberuhrt.

10. Anderungen der Entgeltbestimmungen

10.1 Die Telekom ist berechtigt, die auf der Gragel dieses Vertrages zu zahlenden Preise
nach billigem Ermessen der Entwicklung der Gesastétoanzupassen, die fur die Preisbe-
rechnung maRgeblich sind.



Die Gesamtkosten bestehen inshesondere aus Kéastitizbereitstellung, Netznutzung und
Netzbetrieb (z. B. fur Technik, besondere Netzzggdmd Netzzusammenschaltungen, tech-
nischer Service), Kosten fir die Kundenbetreuun@(Ztr Service- Hotline, Abrechnungs-
und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungsko&iaergie, Gemeinkosten (z. B. fur
Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hohelit auferlegten Gebuhren, Auslagen
und Beitragen.

a) Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eimgsBrmaligung ist vorzunehmen, wenn
sich die Gesamtkosten erhbhen oder absenken.

b) Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. Kostegrdie Netznutzung, durfen nur in dem Um-
fang fur eine Preiserhohung herangezogen werdeatermkein Ausgleich durch etwaige
rucklaufige Kosten in anderen Bereichen, etwa beikdindenbetreuung, erfolgt. Bei Kosten-
senkungen sind von der Telekom die Preise zu egeé3soweit diese Kostensenkungen
nicht durch Steigerungen bei einer anderen Kostejaaz oder teilweise ausgeglichen wer-
den. Die Telekom wird bei der Ausuibung ihres bahigermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisdnderung so wahlen, dass Kostensenkmng@mach fir den Kunden ungtinstige-
ren Mal3stdaben Rechnung getragen werden als Koktdnergen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werdenKostenerhéhungen.

c) Ferner sind Preisanpassungen in dem Umfang zuiigfren, in dem dies durch Entschei-
dungen der Aufsichtsbehdrde verbindlich gefordertlw

10.2 Anderungen der Preise nach Ziffer 10.1 weotlan Kunden mindestens sechs Wochen
vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Textform (zpBr E-Mail) kostenfrei mitgeteilt.

Dem Kunden steht in diesem Falle das Recht zuVeeimag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens deisBnpassung in Textform (z. B. per E-
Mail) kostenfrei zu kiindigen. Hierauf wird der Kunih der Anderungsmitteilung besonders
hingewiesen.

10.3 Unabhangig von den Regelungen der Ziffer u8d.10.2 ist die Telekom flr den Fall
einer Erhdhung der gesetzlichen Umsatzsteuer begeahd fur den Fall einer Senkung ver-
pflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweilignderung entsprechend anzupassen, ohne
dass dem Kunden daraus ein Kiindigungsrecht entsteht

11 Sonstige Bestimmungen

11.1 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

11.2 Die Telekom ist berechtigt, die LeistungenctiubDritte als Subunternehmer zu erbrin-
gen. Die Telekom haftet fur die Leistungserbringwog Subunternehmern wie fir eigenes

Handeln.

11.3 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aeseain Vertrag nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der Telekom auf einen @nt Gibertragen.



11.4 Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten denTelekom aus diesem Vertragsver-
haltnis auf eine Beteiligungsgesellschaft der Tehekst ohne Zustimmung des Kunden mog-
lich. Dem Kunden steht fur diesen Fall das Rechtdas Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung
einer Frist zu kindigen.

11.5 Kundenservice und Kontaktmoglichkeiten beeeBeschwerde

Die Kontaktadressen der flir die vertraglichen lugigen angebotenen Serviceleistungen sind
im Internet unter https://www.hotspotdrive.com/#@s/contact einsehbar.

Der HotSpot Drive Kundenservice nimmt telefonisaglich unter der kostenfreien Rufnum-
mer

+800 — 468 77 684 zu den im Internet angegebenceeriten ebenfalls Storungsmeldungen
entgegen und beginnt im Rahmen der technischeretngblichen Mdglichkeiten unverzig-

lich mit der Stérungsbeseitigung.

11.6 Online Streitbeilegung
Informationen zur Online-Streitbeilegung nach Aetiki4 Abs. 1 der EU-Verordnung Uber
Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenhg/@DR-VO).

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur OnliBé&eitbeilegung (OS-Plattform) verbrau-
cherrechtlicher  Streitigkeiten, die  aus  Online-Kaufragen und  Online-
Dienstleistungsvertragen resultieren, bereit. DieB&attform ist im Internet unter
http://ec.europa.eu/consumers/cefreichbar.

11.7 Schlichtungsstelle

Wenn der Kunde mit der Entscheidung lber seine lBemale nicht einverstanden ist, kann
dieser sich innerhalb von 1 Jahr ab dem ZeitpuakiB#schwerdeerhebung beim betroffenen
Betreiber an die Schlichtungsstelle Rundfunk untkKam Regulierungs GmbH (1060 Wien,

Mariahilfer StraRe 77-79) wenden — insbesondere bei

a. behaupteten Qualitatsméngeln unserer Leistungen,

b. Zahlungsstreitigkeiten und

c. bei behaupteten Verletzungen des Telekommunikajesetzes

Die Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH wirdhsum eine angemessene Losung
bemuhen.

Weitere Informationen zum Verfahren untemw.rtr.at
12. Entgeltbestimmungen fur den KooperationspartneiRolls-Royce

HOTSPOT DRIVE

Abos & Zubuchoptionen fur den KooperationspartnelidRRoyce
Sie bendtigen eine der folgenden ABO-Optionen, wtSidot Drive in Threm Rolls-Royce nutzen zu kénnen.

DATEN- - LANDER-
NAME ABO VOLUMEN LAUFZEIT PREIS KUNDIGUNG GULTIGKEIT



HotSpot Drive 600 GB 12 Monate 1050,00
Komfort* €
HotSpot Drive 1200 GB 12Monate 1350,00
Premiunt €

Erforderlictf

Erforderlictf

In folgenden Landern kénnen Sie
Ihr Abo nutzen:

Belgien, Bulgarien, Deutschland,
Danemark, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Grof3-
britannien, Irland, Island, Italien,
Kanalinseln, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Monaco, Niederlan-
de, Nordirland, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, San Marino, Schwe-
den, Schweiz, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern

[1] Fur ,HotSpot Drive Komfort“ sowie ,HotSpot DresPremium* gelten eine Mindestvertragslaufzeit gorem Jahr. Soweit nicht anders
vereinbart, kann das Vertragsverhaltnis mit eingtivon sechs Tagen zum Ende der Vertragslaugeitindigt werden. Soweit keine
fristgemaRe Kundigung erfolgt, verlangert sich \dertragslaufzeit um jeweils ein weiteres Jahr. Daéekom informiert den Kunden
vier Wochen vor Ende der Vertragslaufzeit Uber mnattische Verlangerung und die damit zusammenhéaeg2ablungsverpflichtung
sowie auf die Kiindigungsmaglichkeiten. Nicht getegzZDatenvolumen verfallt am Ende des Buchungsraonat

[2] HotSpot Drive Start kann bis sechs Tage voréeddr vereinbarten Vertragslaufzeit kostenfrei geligt werden. Die Kundigung er-

folgt im Kundenportal von HotSpot Drive.

Sofern Sie Uber ein aktives Abo verfligen, konnenf8igende Zubuchoptionen nutzen, um lhr Datenvelum

fur den laufenden Abrechnungsmonat zu erhdhen.

NAME ZUBUCH- DATEN-

OPTION VOLUMEN LAUFZEIT

PREIS KUNDIGUNG

LANDER-
GULTIGKEIT

12

Komfort® 200 GB
Monate

12

Premiund 400 GB
Monate

420,00
€

540,00
€

In folgenden Landern kénnen
Sie lhr Abo nutzen:

Belgien, Bulgarien, Deutsch-
land, Danemark, Estland,
Finnland, Frankreich, Grie-
chenland, GroRbritannien,
Irland, Island, Italien, Kanalin-
seln, Kroatien, Lettland, Liech-
tenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Monaco, Niederlande,
Nordirland, Norwegen, Oster-
reich, Polen, Portugal, Ruma-
nien, San Marino, Schweden,
Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Repub-
lik, Ungarn, Zypern

[3] Voraussetzung fur die Zubuchoptionen ist diecBung von ,Komfort“ oder ,Premium®. Die Zubuchomtien kdnnen jederzeit dazu
gekauft werden, auch bevor das Volumen des Baisstaler einer bereits gebuchten Zubuchoption drfgecht wurde. Fir Zubuchop-
tionen gilt die Mindestvertragslaufzeit des BasifgaNicht genutztes Datenvolumen verfallt am Edée Vertragslaufzeit des Basista-
rifs. Es erfolgt eine automatische Beendigung dirhetverbindung nach Verbrauch des Volumens.

Sonstige anfallende Gebihren und Entgelte

Bereitstellungsgebihr

Entgelt fiir Transaktionén
(Kreditkarte, Paypal)

0€

0€

[4] Es werden keine Transaktionsgebihren von é&kbm erhoben. Ggf. fallen Transaktionsgebihrereisiezelnen Zahlungsinstitute an.



Informationen zu Geschwindigkeits- oder Volumenbedwankungen

Die nachstehende Ubersicht soll Innen ein Gefufilrdaermitteln, in welchem Umfang Sie
typische Internetdienste nutzen kdnnen. Berluckgichird dabei die Bandbreite (Geschwin-

digkeit) bei 600 GB inkludiertem Datenvolumen.

Dienst Mit inkludiertem Nach Verbrauch des Ungefahre
(ungefahre notwendige Geschwindig- Datenvolumen Datenvolumens Nutzungsdauer

keit) (Sperre)
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) + - 13.800 Stunden
Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) + - 4.200 Stunden
Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) - abhangig vom-Nut

zungsverhalten

Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) + - 1.000 Stunden
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) - 270 Stunden
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) + - 270 Stunden

Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s)

70 Stunden

+ = Dienst funktioniert vorrausichtlich

lend

-Bienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedei-



